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.Kaparjon & nyerjen!” JATEKSZABALYZAT és ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK)

A Tchibo Budapest Kft. ,,Kaparjon & nyerjen!" elnevezésl nyereményjatékdnak
részvételi feltételei, jatékszabdlyzata, valamint adatvédelmi tdjékoztatdja (7. cikk)

1. cikk: A NYEREMENYJATEK JATEKSZABALYZATA

A jelen jatékszabadlyzat (a tovabbiakban: , Jatékszabdlyzat") a Tchibo Budapest Kft.
.Kaparjon & nyerjen!” elnevezési nyereményjatékanak hivatalos leirdsat
tartalmazza (a tovabbiakban: ,Nyereményjaték”). A Nyereményjatékban vald
részvétel ingyenes és nem von maga utan vasarlasi kotelezettséget. E-mail cimének
megaddsdval On hozzdjarul ahhoz, hogy a Tchibo Budapest Kft. rendszeresen
eljuttassa Onhéz e-mailben a Tchibo hirlevelét. A hirlevélrdl barmikor leiratkozhat.

Kérjik, olvassa el adatkezelési tajékoztatdnkat!

Természetesen akkor is részt vehet a nyereményjatékban, ha mar kordbban
feliratkozott hirlevellinkre.

A jelen Jatékszabdlyzat mindenkor hatdlyos vdltozata elérhetéd a
https://www.tchibo.hu/ujdonsagok-uzleteinkben-t400074865.htm| weboldalon.
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2. cikk: A NYEREMENYJATEK SZERVEZOJE

A Nyereményjaték szervez6je a Tchibo Budapest Kft. (székhelye: 2040 Budadrs,
Neumann Janos 1.; cégjegyzékszama: 13-09-065659; addszama: 10581418-2-44;
honlapja: www.tchibo.hu; a tovabbiakban: ,Szervez6”). Amennyiben a

Nyereményjatékkal kapcsolatban tovabbi informaciét szeretne kapni, vagy kérdése,
észrevétele, panasza merilne fel, kérjik, érdekl6djon az ugyfelszolgalat@tchibo.hu

e-mail cimen.

3. cikk: A NYEREMENYJATEK IDOTARTAMA

A Nyereményjaték 2024. 07. O1. napjatdl 2024. 07. 15. napjdig tart Magyarorszag
terdletén.

A Nyereményjaték kezdd- és utolsé napja is beleszamit a Nyereményjaték
idétartamaba.

4. cikk: RESZVETELI FELTETELEK

A Nyereményjaték résztvevdje azon tizennyolcadik életévét betdltdtt cselekvdképes
természetes személy lehet, aki e-mail cimmel rendelkezik, tovdbbd a Nyereményjaték
id6tartama alatt lakdhelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszag teriiletén taldlhaté
(a tovabbiakban: ,Résztvevd").
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Tizennyolcadik életévét be nem toltétt (kiskoru), vagy cselekvBképtelen, illetve
cselekvBképességében részlegesen korlatozott nagykoru személy nem vehet részt a
Nyereményjatékban. A regisztrdcié soran a Jatékszabadlyzat elfogadasara vonatkozé
csUszkara kattintdssal a Résztvevd kifejezetten kijelenti, hogy tizennyolcadik
életévét betoltotte, illetve, hogy nem cselekvGképtelen/cselekvéképességében

részlegesen nem korlatozott személy.
A kdvetkez6 személyek nem lehetnek a Nyereményjaték Résztvevai:

- kiskordak (tizennyolcadik életéviiket be nem toltottek);

- cselekvbBképtelenek, illetve cselekvéképességilikben részlegesen korlatozott
nagykoru személyek;

- aSzervezd, valamint a Szervez6vel azonos cégcsoporthoz tartozo tarsasagok
munkavallaléi;

- a SzervezOhoz, illetve az azonos cégcsoporthoz tartozd tarsasagok
munkavallaléi vagy személyzetének barmely tagja, aki kozvetve vagy
kozvetlenll érintett a Nyereményjaték létrehozdsaban, megtervezésében,
megszervezésében, lebonyolitdsaban vagy promdcidjaban;

- a fent emlitett munkavallalokkal eqgy hdztartasban él6k (példaul rokoni vagy
nem rokoni kapcsolatban [év6k, felmenbk, leszarmazok, hazastarsak,
jegyesek, lakotarsak, testvérek).

Azt a Résztevdt, aki nem felel meg maradéktalanul a jelen Jatékszabdlyzatban
meghatdrozott (részvételi- és eqyéb) kdvetelményeknek, a Szervezd kizarja a
Jatékbol.

Szervez6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Nyereményjatékbdl azonnali

hatdllyal kizdrja azon RésztevOket, akik esetében azt tapasztalja, illetve annak
megalapozott gyandja meril fel, hogy a Nyereményjaték szellemével ellentétesen
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egy (masik) természetes személy neve vagy valamely kitalalt fantazianév alatt nem
valds e-mail cimmel vesznek részt a jatékban, egyebek mellett azzal a céllal, hogy a
nyerési esélyeiket ezzel a megtévesztd magatartdssal megndveljék, vagy a
Nyereményjatékban valo részvételre torténd alkalmatlansagukat leplezzék és ezaltal
a Szervezdt megtévesszék.

llyen jatékosoknak mindOsilnek - egyebek mellett - a sorsoldasokon és egyéb
nyereményjatékokon torténd részvétel érdekében tarsult személyek, akik a
nyeremények megszerzése érdekében 8sszehangoljdk cselekményeiket és ezzel
megfosztjak a nyerési esélyektdl a tisztességesen jatszani kivand tdébbi Résztvevot.

llyen személyeknek mindsilnek tovabba, akik nem valds adatokkal vagy tébb, illetve
hamis e-mail cimmel vesznek részt a Nyereményjatékban egyebek mellett abbdl a
célbdl, hogy tisztességtelenil ndveljék a sajat nyerési esélyeiket.

A jelen pontban meghatdrozott, tisztességtelen magatartast tandsitdé Résztvevdk
kotelesek megtériteni minden olyan kart, amelyet a Nyereményjatékkal
0sszefliggésben a Szervezdnek okoztak.

A Résztevd a Nyereményjatékban vald részvétellel kifejezetten elfogadja, hogy a
Szervezd a jelen Jatékszabdlyzatban meghatarozott részvételi feltételeket jogosult
barmikor a Nyereményjaték folyaman megvizsgalni és arrdél a jelen pontban foglalt
feltételek figyelembevételével egyoldalt dontést hozni, amely dontést a Résztevd

elfogad, illetve azzal szembeni barmely jogorvoslati jogarél lemond.

A Szervezd a Nyereményjatékbdl a jelen Jatékszabdlyzat alapjan kizart Résztvevot
az altala reqgisztracié alkalmdval megadott e-mail cimre egyszeri alkalommal kiildott
levéllel tadjékoztatja a kizards tényérdl, ezt kovetben Szervezd a Résztvevd adatait
torli. A Szervez§ kizdrja a felel6sségét arra az esetre, ha a kizart Résztvevd altal
k6z6lt e-mail cim nem valds, vagy idékdzben megszlint, vagy a megadott e-mail cimre
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torténé Gzenetklildés barmely okbdl atmenetileg, vagy tartésan meghiudsul, illetve
nem lehetséges.

5. cikk: A NYEREMENYJATEK

A promdécié ideje alatt a Résztvevd a Tchibo weboldalon a Nyereményjaték kapcsan
a sajat e-mail cime megadasaval 2024. 07. 01. - 2024. 07.15. napja k6zott vehet részt
a jatékban.

A jatékban minden olyan természetes személy részt tud venni, aki a 4. cikk-ben
foglaltaknak megfelel.

A regisztracié sordn a Résztvevdnek kifejezetten el kell fogadnia a Nyereményjaték
adatkezelési tajékoztatojat is magaba foglalé Jatékszabalyzatat. A Jatékszabdlyzat
elfogaddsa a regisztraciés oldalon elhelyezett négyzetre toérténd kattintdssal
lehetséges, a Jatékszabalyzat tartalma a négyzet mellett elhelyezett linkre torténd
kattintdassal érhetd el. A Résztvevd a Jatékszabalyzat elfogadasaval kijelenti, hogy
kifejezetten, 6nkéntesen elfogadja a jelen Jatékszabalyzatban, illetve adatkezelési
tajékoztatdban leirt valamennyi feltételt, amellyel egyuttal nyilatkozik, hogy azokat
a Nyereményjatékban torténd részvételt megel6z8en megismerte és megértette.

A regisztracios drlapot a Résztvevd tovabbi személyes adatai (megszdlitasa,
vezetékneve, keresztneve, e-mail cime) megadasaval és a ,,Reqgisztrdljon most, és
vegyen részt! > gombra kattintdssal véglegesitheti a Nyereményjatékban vald
részvételét. Ezt kdvetden eqy tajékoztatd lGizenet jelenik meg arrél, hogy egy e-mail
kertlt kikilldésre a Résztvevé altal megadott e-mail cimre. A kiklildott e-mailben
taldlhato linkre kattintdssal erdsitheti meg a Résztvevé a részvételi szandékat. Ennek
hidnydaban a Nyereményjatékban vald részvétel nem biztositott.
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A megerdsitést kovetéen a bdngészd atnavigal a Nyereményjaték weboldalara, ahol
a Résztvevd tajékoztatdst kap arrdl, hogy sikeres volt a feliratkozads és részt vehet a
nyereményjatékban. A fentieket kdvetéen a Résztvevd eljut a kapards jegyhez és
annak virtualis lekaparasaval (az egérrel, érintépdrnaval vagy ezekhez hasonld
eszkdzokkel rakattintva és azt mozgatva lehetséges megtenni, vagy
érintéképernydje segitségével az ujjat huzza rajta végig, amig meg nem jelennek a
kuponok) jatszhat a kedvezményekért. Ezt kovetéen a nyereményekre vonatkozé
oldalon tajékoztatdst kap a Résztvevd arrdél, hogy megnyerte a 6. cikk A nyeremény
pontban felsorolt kedvezmények eqgyikét.

6. cikk: A NYEREMENY

Akik sikeresen regisztraltak a Nyereményjatékba és lekapartdk a fellletet, az aldbbi
4 féle kedvezmény kozil nyerik meg az egyiket:

e 10% kedvezmény és ingyenes kiszallitas

A kedvezmény 2024. 07. O1. napjatél 2024. 07. 31. 23:59-ig hasznalhaté fel kizarélag
a Tchibo webdruhdzban. A kedvezmény érvényesitéséhez adja meg kuponkddjat
online az ,Utalvany bevaltdsa” mez6ben a rendelés véglegesitése eldtt. A prombcid
kizardlag hasznalati cikkekre vonatkozik - minden termék, amely nem élelmiszer,
hasznalati cikknek mindsil. A promdcidos kedvezmény - a ledrazott kavéf6zok és
Cafissimo kavéf6z6k kivételével - igénybe vehetd a mar ledrazott hasznadlati
cikkekre, azonban egyéb akcidkkal nem &sszevonhatd. A kedvezmény mértéke a
megqgvasarolt termékek vételarabdl aranyosan kerll levondsra. A megvasarolt termék
visszakiildése esetén, a visszaklldott termék vasarld altal megfizetett arat téritjik
vissza. Abban az esetben, ha a webdruhazban kivalasztott termékek valamelyike nem
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felel meg a promdcios feltételeknek, a rendszer a promdécios kedvezményt nem vonja
le a vételarbdl a kupon bevaltasat kovetéen. Az ajanlat a készlet erejéig, illetve
visszavonasig érvényes. A valtoztatas jogat fenntartjuk.

e 13% kedvezmény

A kedvezmény 2024. 07. 01. napjatél 2024. 07. 31. 23:59-ig hasznalhaté fel kizardélag
a Tchibo webdruhdzban. A kedvezmény érvényesitéséhez adja meg kuponkddjat
online az ,Utalvany bevaltasa” mez6ben a rendelés véglegesitése eldtt. A promdcid
kizardlag hasznalati cikkekre vonatkozik - minden termék, amely nem élelmiszer,
hasznadlati cikknek mindsil. A promdciés kedvezmény - a ledrazott kavéfézok és
Cafissimo kavéfézOk kivételével - igénybe vehet6 a mar ledrazott hasznadlati
cikkekre, azonban egyéb akcidkkal nem 6sszevonhatd. A kedvezmény mértéke a
megvasarolt termékek vételdrabdl aranyosan kertl levondsra. A megvasarolt termék
visszakildése esetén, a visszakildodtt termék vasarlé dltal megfizetett arat téritjik
vissza. Abban az esetben, ha a webaruhdzban kivalasztott termékek valamelyike nem
felel meg a promdécios feltételeknek, a rendszer a promécios kedvezményt nem vonja
le a vételdarbol a kupon bevaltasat kdvetben. Az ajanlat a készlet erejéig, illetve

visszavonasig érvényes. A valtoztatds jogat fenntartjuk.
e 15% kedvezmény

A kedvezmény 2024. 07. O1. napjatél 2024. 07. 31. 23:59-ig hasznalhaté fel kizarélag
a Tchibo webdruhdzban. A kedvezmény érvényesitéséhez adja meg kuponkddjat
online az ,Utalvany bevaltdsa” mez6ben a rendelés véglegesitése eldtt. A prombcid
kizarélag hasznalati cikkekre vonatkozik - minden termék, amely nem élelmiszer,
hasznalati cikknek mindsil. A promdcidos kedvezmény - a ledrazott kavéf6zok és
Cafissimo kavéf6z6k kivételével - igénybe vehetd a mar ledrazott hasznadlati
cikkekre, azonban egyéb akcidkkal nem &sszevonhatd. A kedvezmény mértéke a

megqgvasarolt termékek vételarabdl aranyosan kerll levondsra. A megvasarolt termék
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visszakildése esetén, a visszaklldott termék vasarld altal megfizetett arat téritjik
vissza. Abban az esetben, ha a webaruhazban kivalasztott termékek valamelyike nem
felel meg a promdcios feltételeknek, a rendszer a promdcios kedvezményt nem vonja
le a vételarbdl a kupon bevaltasat kovetéen. Az ajanlat a készlet erejéig, illetve
visszavonasig érvényes. A valtoztatas jogat fenntartjuk.

e 1500 Ft kedvezmény 10.000 Ft feletti vasarlas esetén

Az egyedi kuponkddja 2024. 07. 01. napjatol 2024. 07. 31. 23:59-ig hasznadlhato fel
kizardlag a Tchibo webdruhdzban és lzleteiben. A kupon érvényesitéséhez adja meg
kuponkddjat online az ,,Utalvany bevaltasa” mez6ben a rendelés véglegesitése elbtt,
vagy mutassa be a kasszanal. A promdcio kizardlag hasznalati cikkekre vonatkozik -
minden termék, amely nem élelmiszer, hasznalati cikknek mindsil. A promécios
kupon - a ledrazott kavéf6zok és Cafissimo kavéf6zok kivételével - igénybe vehet6 a
mar ledrazott hasznadlati cikkekre, azonban egyéb akcidkkal nem &sszevonhatd. A
megvasarolt termék visszaklildése esetén, a visszakildott termék vasarlé altal
megfizetett drat téritjik vissza. Abban az esetben, ha a webdruhazban kivalasztott
termékek valamelyike nem felel meg a promodciés feltételeknek, a rendszer a
promocios kupont nem vonja le a vételarbdl a kupon bevaltasat kdvetéen. Az ajanlat

a készlet erejéiqg, illetve visszavonasig érvényes. A valtoztatas jogat fenntartjuk.

A Szervez6 kizdrja a Nyereményjatékbdl azt a Résztvevdt, aki részére a nyereményt
azért nem lehet atadni, mert az altala feltlintetett személyes adatok nem valdsak,
hidnyosak vagy tévesek. Altaldnossagban, a Résztvevd barmely okbdl torténd téves
adatszolgaltatasabdl eredden a Szervez8t semmilyen feleldsség nem terheli.

A nyeremény a nyertes személyéhez k6tétt. A nyeremény nem ruhdzhato at és nem
valthato at pénzre vagy mas értéktargyra.

A Szervez6 nem felel, és nem tartozik kartéritési kotelezettséggel, ha a nyertes
barmely, rd vonatkozd (akar jogi, akar egyéb természeti) korldtozas, vagy személyét
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érint6 barmely korldlmény vagy akadaly, illetve barmely egyéb ok miatt nem
veheti/veszi 4t nyereményét. Amennyiben a nyeremény dtaddsa a nyertes
Résztvevd részére akar kizards, akar a nyeremény kézbesithetetlensége, vagy
atvételének barmely egyéb okbdl térténd elmaraddsa miatt nem torténik meg, a
Szervez6 jogosult a nyereményt a koOvetkezd kisorsolt nyertesnek, mint
tartaléknyertesnek atadni, a leirtak szerint korabban kisorsolt nyertes Résztvevd
barmely kartéritési-, vagy egyéb igénye nélkiil.

7. cikk: SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A személyes adatok kezelGje: a Tchibo Budapest Kft. (székhelye: 2040 Budadrs,
Neumann Janos u. 1, cégjegyzékszama: 13-09-065659, addszama: 10581418-2-44)

Az adatkezelés célja kettds.

(i) Egyrészt a jelen Nyereményjatékban vald részvétel, az ezzel dsszefliggd
jelentkezés és nyeremény atadasa.

(ii) Masfeldl a Tchibo hirlevelére valé feliratkozds, mely adatkezeléssel
kapcsolatos tdjékoztatd elérhetd a Tchibo Adatkezelési tajékoztatdjanak
(https://www.tchibo.hu/adatkezelesi-tajekoztato-s400030590.html) 2.14.
fejezetében.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontjal.
A kezelt adatok kore: azonositészam, datum és idépont, e-mail cim, név.

Az adatkezelés iddtartama az (i) célbdl torténd adatkezelés tekintetében:
Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb 2024. december 31.
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Az adatszolgdltatas elmaraddsdnak lehetséges kdvetkezményei: az érintett nem
vehet részt a nyereményjatékban.

A hozzdjarulas visszavondasat és a személyes adatok torlését vagy mddositasat, az
adatkezelés megtiltasat az alabbi elérhet6ségeken lehet kérni:

- e-mail utjan az info@tchibo.hu cimen, tovabba
- postai Uton a Tchibo Budapest Kft. 2040 Budadrs, Pf.: 4. cimen.

Az érintett jogaival és jogorvoslati lehetéségeivel kapcsolatos tajékoztatas
megtaldlhatéd a https://www.tchibo.hu/adatkezelesi-tajekoztato-s400030590.html
cimen elérhet6 Adatkezelési tajékoztatéban.

RésztvevOk a fenti adatkezelési gyakorlat tudomadsul vételével jelentkeznek a

Nyereményjatékra.

8. cikk: KIZARAS, A NYEREMENYJATEK MODOSITASA VAGY ERVENYTELENITESE

A részvétel feltétele a Nyereményjaték Jatékszabdlyzatanak elfogaddsa és annak
betartasa.

A Szervezd jogosult a RésztvevOket a Nyereményjatékbodl kizarni az alabbi indokok

alapjan:

- barmely, a Szervez6n kivil allé6 okbdl, a Nyereményjaték mechanizmusanak
vagy menetének Résztvevs altali szandékos zavardsa, akadalyozdsa esetén;

- a Nyereményjaték részvételi feltételeinek vagy a Jatékszabdlyzatnak
Résztvevd altali megsértése esetén;

- adatlopds vagy adatfeltdrés (hackelés) barmely formadja esetén;
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- amennyiben a regisztracié soran helytelen, hidnyos vagy téves személyes
adatot adtak meg;

- bdrmely mas indok alapjan, amelynek alapjaul szolgdld, a Résztvevd altal
tanusitott magatartas a Szervez6 véleménye szerint nem all 6sszhangban a
Nyereményjaték szellemiségével;

- acsaldsrairanyuld kisérletek észlelése esetén.

A Szervezd fenntartja a jogot arra, hogy a Nyereményjaték Jatékszabalyzatanak valo
megfelelést ellendrizze azért, hogy amennyiben visszaélés vagy csalds kisérletét
észleli, kizarhassa az érintett Résztvevd(ke)t.

A Szervezd barmely megtéritési-, kartéritési-, vagy eqyéb kotelezettség nélkiil
fenntartja a jogot arra, hogy egyoldald déntése alapjan médositsa vagy felfliggessze
a Nyereményjatékot vagy a Nyereményjaték Jatékszabalyzatat, valamint arra, hogy
tordlje a Nyereményjatékot vagy a nyereményt. Ez kiilondsen, de nem kizarélagosan
vonatkozik az elére nem lathatd korilmények bekdvetkezésének, vagy vis maior
esetére; beleértve, de nem kizardlag az internet hibait, az elektromos hibakat, a
szerver(ek) midszaki hibdit, a virustamaddsokat, az adatfeltérést (hackelés), az
internetes kal6zkodast, a Résztvevdk tevékenységét, a jogszabalyi kornyezet
modosuldsat vagy varatlan jogi vagy egyéb természet(i korlatozasokat, illetve
barmely mas eseményt, amely a Szervezd ellenbrzési kérén kivil esik, és amely
ideiglenesen vagy véglegesen a Nyereményjaték szervezését, a Nyereményjaték
Jatékszabdlyzatanak alkalmazasat vagy a Nyeremény kézbesitését lehetetlenné
teszi.

Amennyiben a Szervez6 a Nyereményjatékot felfiggeszti vagy
érvényteleniti/visszavonja, a Résztvevdket errdl tdjékoztatja a fent (1. cikkben
megjeldlt) emlitett weboldalon keresztil. Amennyiben a Szervez6é maddositja a
Nyereményjaték Jatékszabdlyzatdt, a moddositott szabdalyzatot az 1. cikkben
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meghatdrozott, https://www.tchibo.hu/ujdonsagok-uzleteinkben-t400074865.html
weboldalon k&zzéteszi, illetve a mindenkor hatdlyos tartalommal elérhet6ségét

biztositja. A RésztvevOk elfogadhatjak az Uj Jatékszabdlyzatot, vagy visszavonhatjak
részvételiket a Nyereményjatékbol.

Amennyiben a Nyereményjaték felfliggesztése vagy érvénytelenitése egy vagy tobb
Résztvevl cselekményének kovetkezménye, az érintett Résztvevdk felelbsek
barmely, a Szervezd 4&ltal a felfliggesztés vagy érvénytelenités kovetkeztében
elszenvedett kdzvetett vagy kdzvetlen karért, illetve a Résztvevdk vagy harmadik
személyek kdveteléseiért.

Felfliggesztés vagy érvénytelenités esetén a Szervez6 nem felel semmilyen felmerilt
koltségért, vagy elszenvedett kdzvetlen vagy kdzvetett karért. A Szervez6é sem masik
Nyereményjaték szervezésére, sem masik nyeremény felajanlasara nem koteles.

9. cikk: FELELOSSEG

A Szervez6 nem felel semmilyen kodzvetlen vagy ko&zvetett karért, amely a
Nyereményjaték szervezése vagy az abban valé részvétel sordn, tovabba a
Nyeremény kapcsan merilt vagy merilhet fel, fliggetlendl az ilyen kar okatdl vagy
kovetkezményeitdl, beleértve az alabbiak dltal okozott karokat:

- harmadik személyek szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogainak a Résztvevd altali
megsértése;

- a Résztvevd altal megosztott tartalom vagy személyes adat;

- az internetcsatlakozas hibdja, a telekommunikdcios halézat barmely egyéb
hibaja, hardware vagy software hiba, az internetszolgaltatdékkal kapcsolatos
problémak, virusok altal okozott problémak, barmely tipusd mdszaki
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problémak, adatfeltérés (hackelés), birésagi dontések vagy kotelezd
szabalyok;

- vis maior, harmadik személy rosszhiszem( kézbeavatkozasa, a csatlakozassal
kapcsolatos hibdk, vagy barmely hiba, amely a Szervezd ellendrzési korén
kivil esik, és a Szervez6 amiatt nem észleli a Résztvevd regisztraciéjat, vagy
arrél nem értesdil;

- a Nyereményjatékban valé részvétel jogszabalyi korlatozdsa, amely
korlatozhatja vagy megtilthatja a részvételt;

- anyeremény odaitélését érintd jogszabalyi korlatozasok;

- a Nyereményjaték Jatékszabadlyzatanak mddositasa vagy a Nyereményjaték
érvénytelenitése;

- kiskoru-, vagy a Nyereményjatékban részt venni nem jogosult személyek
részvétele altal, illetve esetlegesen a kizart Résztvevd(k) altal okozott karok.

A Szervezd nem felelds azért, ha a nyertes barmely okbdl nem veszi at a postazott
kiildeményt, sem akkor, ha a nyertes nem tajékoztatja a Szervez8t megfelel6 idében
cimének esetleges valtozasarol. A Szervezd tovabba nem felelds a nyereményekért,
amelyeket bdarmely egyéb, rajta kivildllé kordlmény kovetkeztében nem tud

kézbesiteni.

A Szervezd kizarja a felel6sségét minden, a www.tchibo.hu weboldalt, illetve az azt
m(ikddteté szervert ért kilsd, un. SQL tamadasok, illetve a telefonhal6ézatot ért
tamadasok, meghibdsodas esetére. Tehat amennyiben az emlitett weboldalt, illetve
szervert vagy a kiszolgadlé haldzatot ért tdmadds folytdn a Résztevék téves
rendszeriizeneteket kapnak nyereményeiket, a nyertes/nem nyertes statuszukat stb.
illetéen, gy ezen esetekre a Szervezd semminem( feleldsséget nem vallal.

Szervezd Kkizarja a felel6sségét weboldala rajta kivildlld okokbdl torténd

meghibdasoddsaért, amely id6tartam alatt a honlap nem, vagy korlatozottan
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haszndlhatd, ugyanakkor haladéktalanul megtesz minden sziikséges tOle telhetd
intézkedést annak érdekében, hogy a hiba okat miel6bb feltarja, illetve
megszintesse.

10. cikk: A NYEREMENYJATEK JATEKSZABALYZATANAK ELFOGADASA

A Nyereményjatékban valo részvétellel a Résztvevdk kijelentik, hogy megértették a

Nyereményjaték Jatékszabadlyzatat és kifejezetten elfogadjdk azt.

1. cikk: VITARENDEZES

A Nyereményjaték jelen Jatékszabalyzataval kapcsolatos minden panaszt és egyéb
dokumentumot, észrevételt a Szervez§ postacimére, az ugyfelszolgalat@tchibo.hu

e-mail cimre kell megkildeni.

Amennyiben a Nyereményjaték jelen Jatékszabdlyzatanak értelmezése kapcsan
barmely jogvita felmerdil, a Résztvevd és a Szervez§ kdteles egymassal egyeztetni a
vita békés rendezése érdekében.

A Szervez6 minden, a Nyereményjatékra vonatkoz6é - kiilonds tekintettel a
nyeremény kisorsoldasa kapcsan hozott - dontése végleges és kotelez6 erejl. A
Szervez6 ennek kapcsan panaszokat nem fogad vagy kezel.

Amennyiben a Nyereményjaték jelen Jatékszabdlyzatdnak egy vagy tobb
rendelkezése érvénytelennek vagy semmisnek mindsiilne, a Nyereményjaték
Jatékszabdlyzatanak tobbi rendelkezése tovabbra is teljes mértékben alkalmazandd
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marad kivéve, ha az érintett rendelkezés hidnyaban a Nyereményjaték célja
megvaldsithatatlanna, vagy a Jatékszabdlyzat értelmezhetetlenné, vagy jogsértévé
valna, illetve, ha a Szervezd ezen okbdl a Nyereményjatékot érvényteleniti, vagy
visszavonja.

A Nyereményjatékra, a Nyereményjaték Jatékszabdlyzatara és barmely egyéb
kérdésre a RésztvevOk és a Szervezd kdzotti kapcsolatban kizarélag Magyarorszag
joga iranyado, tekintet nélkil a nemzetk6zi magdnjog szabdlyaira. Kollizié esetén
Magyarorszag jogat kell alkalmazni.

Amennyiben a Nyereményjaték Jatékszabalyzatanak barmely rendelkezése
jogsértd, érvénytelen vagy kikényszerithetetlen vagy azza valik, ezen jogsértés,
érvénytelenség vagy kikényszerithetetlenség nem befolyasolja a Nyereményjaték
Jatékszabdlyzata mas rendelkezésének érvényességét vagy kikényszerithetéségét,
azzal, hogy a jelen cikkben foglalt szabalyok ez esetben (is) megfeleléen irdnyaddk
és alkalmazandok.

A magyar birésagok illetékesek minden olyan jogvitaban, amely a Nyereményjaték
Jatékszabdlyzatanak, a Nyereményjatéknak vagy barmely egyéb, a Résztvevdk és a
Szervezd koOzOotti kapcsolat |étrejotte, érvényessége, a Nyereményjaték
rendelkezéseinek valé megfelelés, illetve azok kikényszeritése és értelmezése
kapcsan merdil fel.

Budapest, 2024. 07. O1.



